2021年度杭州市社会评价意见重点整改目标完成情况
	序号
	意见概要
	整改目标
	完成情况
	责任
单位

	1
	发展实体经济，优化企业服务
	继续推进杭州“新制造业”计划建德行动方案，加强对实体经济的扶持，全年兑现各类奖励扶持资金1亿元以上。全面落实各级减负政策，全年减轻企业负担10亿元以上。优化企业服务，问题办结率达到99%以上。筹办首届“建商学堂”培训班，开拓企业家视野，切实提升企业家经营管理水平。
	推进杭州“新制造业”计划建德行动方案，1-11月兑现新制造业奖励扶持资金1.56亿元。减负降本15.35亿元，惠及企业33万余家次，兑现上年度贷款贴息49家527万元；全市驻企服务专员共走访13136人次，收集汇总各类问题8286个，办结8278个，办结率99.9%。 “建商学堂”培训班开班，惠及企业管理人才200余人次。
	经信局

	2
	完善养老服务体系建设
	建立家庭照护培训工作体系，完成700名家庭照护者培训和1000名养老护理员培训考级。打造“亲情系列”养老服务品牌，为100户留守老人安装智能服务“三件套”设备。完成500户困难老年人家庭适老化改造。实施敬老院改造提升，完成新安江街道敬老院改造，下涯镇、大慈岩镇、寿昌镇等5家敬老院开工。新建3家示范型居家养老服务中心。
	完成家庭照护者培训1380人和1081名养老护理员培训考级，为103户空巢老人安装亲情直通车养老服务关爱系统。全面完成500户困难老人家庭改造任务。实施敬老院改造提升，下涯镇、大洋镇、大慈岩镇、寿昌镇、航头镇均已开工。大慈岩、大洋、李家、大同、新安江（汇泉）等5家示范型服务中心建成运行。

	民政局

	3
	加快美丽乡村建设，改善农村人居环境
	持续推进“垃圾、污水、厕所”三大革命，逐步实现新时代美丽乡村全覆盖。农村生活污水治理实现长效运维管理，污水处理率达到100%。改善农村基础设施，科学植入现代功能，推动乡村生态化有机更新，试点数字乡村、未来乡村各1个。全年至少开展农村人居环境提升督查10次，以乡村善治大比拼为抓手推进镇村环境卫生长效保洁。
	全市229个行政村实现垃圾分类、农村公厕全覆盖，并全部建有农村生活污水处理设施终端，农村生活污水分两个片区由第三方公司进行运维管理，实现长效运维管理。有效改善农村基础设施，乡村生态化、现代化功能持续增强，桂花村、松口村等9个数字乡村样板村建设方案已上报杭州市农业农村局，之江村、千鹤村等4个未来乡村建设项目已获杭州市农业农村局批准。全年开展农村人居环境提升督查检查11次，并列入“乡村善治”大比拼，镇村环境卫生长效保洁机制更优化。
	农业农村局

	4
	优化医疗资源配置，提升基层医疗服务能力
	投入800万元用于基层设备购置及环境改造。启用市二院新院区，启动梅城卫生院迁建项目。招收本科学历定向培养农村社区医生20人。持续推进医共体建设，提升县域医疗机构医疗水平。推进同质化服务,统一药品目录、实施慢性病长处方等工作。开展诊后评价，加快区域内应机构检查结果互认，建立违规医疗检查问责机制。
	投入1150.9万元用于基层设备购置及环境改造。市二院迁建项目主体完成，梅城卫生院选址及建筑设计已确定。全年招收本科学历定向培养农村社区医生26人。全年各医共体在成员单位排班考勤259人，基层首诊率高达65.54%。常规开展医疗质量控制检查指导，推进同质化医疗服务，完成医共体统一药品目录，常规开展慢病长处方及诊后评价工作，目前全市公立医疗机构已实现检查检验互认，已建立违规医疗检查问责机制。
	卫生健康局

	5
	巩固文明城市创建成果， 增强群众获得感幸福感
	制定出台《建德市全国文明城市常态化管理实施意见（2021－2023年）》《2021年建德市巩固深化文明城市建设工作实施方案》，明确巩固深化文明城市建设目标。每月开展创建点位专项督查、“爱家日”暨文明共管日集中行动，每季度至少开展一次集中排查整治行动，每半年开展全市域文明城市点位测评。积极开展文明城市相关宣传。
	制定《建德市全国文明城市常态化管理实施意见（2021－2023年）》等文件，加快老旧小区改造及城市有机更新，深化“爱家日”“文明一平米”等创建特色品牌，结合“千名干部访万家”入户走访加深群众对文明创建的知晓和支持；依托新时代文明实践中心（所、站）开展各类文明志愿活动，引导群众参与文明城市建设，增强群众获得感幸福感。

	市委宣传部

	6
	巩固无违建创建成果，推进美丽城镇建设
	持续推进美丽城镇建设，确保继续引领示范，全年争创省级样板镇2个。坚持规划引领，精心编制美丽城镇建设行动方案。加强工程建设管理，将工程进度和质量纳入月度考核。建立完善长效管理机制，强化督查，落实属地乡镇（街道）管理职责和网格化巡查工作，巩固创建成果。
	成功承办省千年古城复兴工作推进会，梅城、寿昌、大同被列为浙江省千年古城复兴试点，寿昌经验在全省分享推广；大慈岩镇、大同镇、三都镇获评杭州市美丽城镇样板镇。全面完成“一镇一方案”编制。制定实施市级美丽城镇比拼方案，开展比拼晾晒4期。建立完善防违控违长效管理机制，全市 258 个网格巡查员按责任区域开展动态巡查，巡查员日常违建巡查签到每周不少于 5 次，签到率达95%。
	住建局

	7
	加快文旅产业发展， 深化全域旅游品牌建设
	推进新安江5A景区创建，完成好运岛云梦渡码头、双江街业态改造提升等项目。整合全市营销宣传、设计旅游产品，推出荷花节、稻香节等乡镇文旅活动。策划推出全域精品旅游线路2条。举办2021建德旅游奖励大会、旅游推介会。举办夏日冬泳、马拉松等特色旅游活动。创新宣传载体形式，加大新安江水电站、江清月近人等核心产品宣传。
	好运岛云梦渡旅游码头已完工；双江街地下引进游泳馆、酒吧、KTV等休闲业态均已开业运营。举办大同第五届开镰节、钦堂第六届国际稻香节；推出全域旅游精品线路3条；举办2021建德旅游奖励大会、2021建德17℃新安江马拉松等特色旅游活动。通过“杭州奇妙夜”、上海趣玩夜市集等形式加强江清月近人等核心产品推广。
	文广旅体局

	8
	加强生态文明建设， 打好污染防治攻坚战
	全面推进生态文明示范市建设，加大五水共治、五气共治力度，着力提升农村生活污水治理水平。深入实施碧水行动，推进工业园区污水零直排创建，完成3个工业功能区零直排建设。确保出境断面水质保持在Ⅱ类以上。深入推进蓝天保卫战，实行PM2.5和臭氧（O3）双减双控，确保全年空气质量优良率在95%以上，PM2.5浓度保持在30微克/立方米以下。
	 推进生态文明示范市建设，完成建德市生态文明建设规划(2021-2030年)编制；加大“五水共治”工作力度，提升农村生活污水治理水平，对全市20吨以上农村生活污水处理终端实施标准化运维，并完成评价。推进工业园区污水零直排创建，完成新安江工业区、更楼后塘工业区、乾潭黄立垟工业区、乾潭安仁工业区4个工业功能区零直排创建。全市出境断面水质为Ⅱ类。深入推进蓝天保卫战，制定出台《建德市环境空气质量精细化管控方案》，围绕问题发现和部门协同以及问题闭环管理，全力做好扬尘露天焚烧等巡查通报。1-11月，建德市PM2.5累计平均浓度为21.3μg/m3，环境空气年度优良率97.6%。
	生态环境局建德分局


